Bericht uber die Tagung Einsamkeit im Alter vom 6. Mai 2023

Das Panel fur ein altersfreundliches Albisrieden (eine Arbeitsgruppe des Seniorenrats
Zurich) arbeitet seit 2019 an der Frage, wie Albisrieden altersfreundlich gestaltet werden
konnte. Zwei Themen wurden dabei bearbeitet:
1. Die mangelnde Zuganglichkeit des Angebots an altersspezifischen
Dienstleistungen.
2. Das Thema Einsamkeit im Alter.
Fir beide Fragestellungen empfiehlt das Panel die Einrichtung einer Quartierassistenz.

Spitex Zurich ist in allen Quartieren der Stadt Zurich prasent und organisiert
Hilfestellungen flr Betroffene wie die Veranstaltungsreihe «Rollator-Service», das Handy-
Café oder unterstitzt Gleichgesinnte bei der Organisation von Tagungen wie
beispielsweise «Dialog Demenz».

Spitex Zurich und Vertreter vom Panel haben entschieden, gemeinsam eine Veranstaltung
im Sinne eines Pilotprojekts zu organisieren. Die Ziele des Vorhabens waren:
! Die Vernetzung von Institutionen im Quartier Albisrieden, die mit Altersfragen
beschaftigt sind, zu starken.
! FUr Betroffene im Quartier einen Begegnungsraum zu schaffen. Dies am konkreten
Beispiel zum Thema «Einsamkeit».

Ferner hat Spitex Zurich das Ziel verfolgt, mit dieser Pilotveranstaltung Erfahrungen zu
sammeln, die sich idealerweise flir andere Quartiere in der Stadt nutzen lassen.

In einer ersten Phase haben Spitex Zirich und Vertreter des Panels ein Grobkonzept fir
eine Veranstaltung «Gemeinsam gegen Einsamkeit» entwickelt. Dieses sah unter
anderem den Einbezug weiterer Institutionen aus dem Quartier Albisrieden vor. Es wurde
angedacht, dass die Institutionen sich unterschiedlich stark einbringen konnten.

In der zweiten Phase wurde das Grobkonzept mit weiteren Institutionen, vor allem aus
dem Quartier Albisrieden, weiterentwickelt. Der Kern des Grobkonzepts —
Publikumsanlass furs Quartier mit Vermittlung von Fachinformationen, Mitwirkung
verschiedener Institutionen — blieb bestehen. Neu kamen die reformierte Kirche, die
Organisation malreden, eine betroffene Person sowie weitere Personen vom Panel dazu.
Dieser Personenkreis bildete das Organisationskomitee und brachte weitere Ideen ein, die
aufgenommen und spater auch umgesetzt wurden.

Die reformierte Kirche stellte Raumlichkeiten sowie Kaffee und Kuchen zur Verfigung.
Das Organisationskomitee unterstitzten beim Verteilen von Flyern. Spitex Zirich
moderierte die Sitzungen und organisierte und finanzierte die Kommunikation.

Die Tagung fand am Samstag, 6.5.2023, im Kirchgemeindehaus der neuen reformierten
Kirche Albisrieden statt. Circa 80 Teilnehmerlnnen nahmen teil.

Das Programm
! Einstiegsreferat von Prof. Dr. Carlo Knopfel
! Podiumsgesprach mit der Beteiligung von zwei betroffenen Senionrinnen, einem
Hausarzt, einer Vertreterin der reformierten Kirche, der Organisation malreden und
von Spitex Zurich.
! Moderierte Diskussion in Gruppen



! Prasentationen von altersspezifischen Anbietern an diversen Standen.

Programm
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Weitera Informationen finden Sie unter

Initiert von Spitex Zirich und dem Seniorenrat Zhrich
spitex-zuerich.ch/events

Das Podiumsgesprach hatte zum Ziel, das Thema aus Sicht der Betroffenen und der
Fachleute auszuleuchten. Dabei ging es um folgende Fragen:

Spitex Zurich

Frau S. F., diplomierte Pflegefachfrau (mit FallfGhrungsaufgaben) in der Spitex Zurich,
Standort Albisrieden, und Beistandin

! Wie erkennt die Spitex einsame Menschen unter den Kundinnen und Kunden?
! Was fallt der Spitex auf in Bezug auf Alter, familiare/ soziale oder auch
kulturelle Situation?

! Wie kann die Spitex der Einsamkeit begegnen?

Reformierte Kirche

Frau M. H., ref. Pfarrerin im Kreis 9 und Mitglied des Panels,

! In welchen Momenten realisiert die Kirche, dass die Person (vielleicht)
einsamist?

! Wie kdonnen diese Menschen aufgefangen bzw. unterstiutzt werden?

! Was schliessen wir nun aus diesen Aussagen? Was braucht es, damit der
Einsamkeit entgegengewirkt werden kann?

Malreden
Frau E. B., Co-Grunderin und Co-Geschaftsleiterin von malreden, ein telefonisches
Gesprachsangebot des Vereins Silbernetz Schweiz

! Wie zeigt sich, dass die Gesprachspartnerinnen und -partner einsam sind?

! Wie kann malreden diese Menschen unterstiitzen?

Hausarzt

Dr. C.
! Welche Formen von Einsamkeit zeigen sich in der Praxis?
! Welchen Einfluss hat Einsamkeit von Menschen auf deren Krankheitsverlauf?
! Welche Mdglichkeiten gibt es, diese Personen aufzufangen?



Betroffene Person
(Frau S. T.)
! Sie haben ihren Ehemann zuhause lange gepflegt und sind in dieser Zeit einsam
geworden. Warum?
! Heute lebt erim Heim und Sie leben alleine. Wie erleben Sie Einsamkeit heute?
! Wie gehen Sie mit Einsamkeit um?
! Was hilft lhnen, wenn Sie sich einsam fiihlen?

Betroffene Person
(Herr E. P. H.)
! Sie haben sich nach ihrer Scheidung plétzlich sozial isoliert und auch immer wieder
einsam gefuhlt. Was machen Sie heute gegen lhre Einsamkeit?
! Was hilft Innen gegen depressive Stérungen?

*k%x

Seitens der Leistungserbringer wurde klar, dass alle mit dem Problem der Einsamkeit bei
ihren Kundinnen konfrontiert waren. Malreden und die Kirche konnten dem Problem aktiv
entgegenwirken. Der Hausarzt und vor allem die Mitarbeitenden der Spitex sind im Alltag
oft die einzigen Personen, mit denen Personen, die von Einsamkeit betroffen sind, einen
regelmassigen Kontakt pflegen. Die von Einsamkeit Betroffenen bezeugten, dass sie
weitgehend auf sich selbst gestellt fuhlten bei der Bewaltigung der Einsamkeit.

Klar wurde auch, dass Einsamkeit zwar nicht als Krankheit figuriert aber sehr wohl die
Gesundheit und die soziale Zugehorigkeit massgeblich beeinflusen kann.

*k%*

Die folgenden Diskussionsrunden waren ausgesprochen lebendig. Die Teilnehmenden
konnten rege aus eigenen Erfahrungen schépfen. An einigen Tischen wurde lebhaft
weiterdiskutiert, als man schon daran ging, die Tagung abzuschliessen!

Die Ergebnisse der Diskussion wurden gesammelt. Es sind diese:
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An der Prasentation der altersspezifischen Dienstleister nahmen folgende Organisationen



teil:

Spitex Zirich

Gesundheitszentrum fur das Alter "Bachwiesen"
Gesundheitszentrum fur das Alter "Mathisweg"
Katholische Kirche

Va Bene

Pro Senectute

Nachbarschaftshilfe

Fachstelle fur das Alter

malreden

Rotes Kreuz

Fazit

Das Organisationskomitee zog nach der Veranstaltung insgesamt ein positives Fazit und
wertete den Anlass als gelungen. Insbesondere das intensive Mitwirken der Anwesenden
wurde gelobt. Es gab einige technische und kommunikative Herausforderungen, die bei
einer nachsten Veranstaltung verbessert werden kdnnen. Das veranschlagte Budget
wurde leider Uberzogen. Ob und in welcher Form eine weitere Veranstaltung organisiert
werden kann, ist aktuell noch offen.

Beilagen
! Referat Prof. Dr. Kndpfel
! Impressionen der Veranstaltung

C.P.Casparis, Panel und Seniorenrat / Martin Radtke, Spitex Zurich, im August 2023



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule fur Soziale Arbeit

Spitex Zurich / seniorenrat zurich: gemEinsam

Einsamkeit — Einige Gedanken aus
sozialwissenschaftlicher Sicht

Prof. Dr. Carlo Knopfel
FHNW/HSA/ISOS

Zurich, 6. Mai 2023




n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule flir Soziale Arbeit

Uberblick

» Einsamkeit aus individueller Perspektive
» Einsamkeit aus gesellschaftlicher Perspektive

= Einsamkeit als Zusammenwirken von individueller und gesellschaftlicher
Perspektive

= Einsamkeit im Alter — was tun?

gemEinsam Einsamkeit als soziale Frage



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule flir Soziale Arbeit

Einsamkeit aus individueller Perspektive

= Einsamkeit als Gefuhl: qualend, schmerzhaft, negativ, stressig, lahmend

= Einsamkeit als Wahrnehmung unzureichender sozialer Beziehungen, das
unbefriedigte Bedurfnis nach Zuneigung in aktuellen Beziehungen, fehlende
Resonanz

» Qualitat der sozialen Kontakte ist wichtiger als deren Quantitat,
aber was meint man mit Qualitat?

gemEinsam Einsamkeit als soziale Frage



n w Fachhochschule Nordwestschweiz
Hochschule flir Soziale Arbeit

Einsamkeit aus gesellschaftlicher Perspektive

= Einsamkeit als Mangel an sozialen Kontakten
= Einsamkeit als Mangel an Ressourcen und Informationen
» Einsamkeit als soziale Isolation und Exklusion

= Einsamkeit als Verlust der Identitat: die zentrale Bedeutung der Arbeit, und
spater der Tatigkeiten und Engagements im «dritten» Alter

gemEinsam Einsamkeit als soziale Frage
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Hochschule flir Soziale Arbeit

Einsamkeit als Zusammenwirken von individueller und gesellschaftlicher Perspektive

= Interaktionen mit dem engeren und weiteren Umfeld: Mitwirkungsangebote

= Sinnfindung und Selbstwirksamkeit im sozialen Umfeld
= Gefuhl, gebraucht zu werden
= Nutzen fur das Gegenuber stiften konnen

» |nklusive Gesellschaft (Behindertenrechtskonvention)

= Teilhabe und Teilgabe: Hilfe annehmen heisst Hilfe geben konnen
= Partizipation: die Gestaltung der sozialen Kontakte mitpragen durfen
= Wertschatzung: Resonanz auf das Tatigsein

gemEinsam Einsamkeit als soziale Frage
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Hochschule flir Soziale Arbeit

Einsamkeit im Alter: Individuelle Perspektive

= Eingeschrankte Mobilitat und Riuckzug aus dem Umfeld
= Reduktion des sozialen Netzes durch das gemeinsame Altern

= Abgabe von sozialen Engagements

> \Wachsendes Risiko von sozialer Isolation und Einsamkeit

gemEinsam Einsamkeit als soziale Frage
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Hochschule flir Soziale Arbeit

Einsamkeit im Alter: Gesellschaftliche Perspektive

= Altersbild: Defizitorientierung und Vulnerabilitat

= Mangel an personenzentrierter, ressourcenorientierter Altersarbeit

= Mangelnde Inklusionsangebote flr soziales Engagement
bis ins hohe, «vierte» Alter

> Wachsendes Risiko des sozialen Rickzugs und des «sich aufgebens»

gemEinsam Einsamkeit als soziale Frage
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Gute Betreuung im Alter

«Betreuung im Alter ermoglicht alteren Menschen, ihren Alltag weitgehend
selbstandig zu gestalten und am gesellschaftlichen Leben teilzuhaben, wenn sie
das auf Grund der Lebenssituation und physischer, psychischer und/oder

kognitiver Beeintrachtigung nicht mehr konnen.»

Gute Betreuung im Alter fur alle
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Hochschule flir Soziale Arbeit

Die praventive Bedeutung guter Betreuung im Alter

= Forderung von Autonomie und Selbstbestimmung

» Unterstlitzung bei bestehenden sozialen Aufgaben und der Aufnahme neuer
sozialer Engagements

= Begleitung bei gesellschaftlichen Anlassen

» Hilfe bei der FortfUhrung sozialer Kontakte

gemEinsam Einsamkeit als soziale Frage
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Wege aus der Einsamkeit im Alter

Der familiare Weg

Der freundschaftliche Weg

Der gemeinschaftliche Weg

Der sozialstaatliche Weg

Betreuende Angehorige

«Geben und Nehmen»

Kontakte zu Nachbarn, Freunden, Freiwilligen

«Gegenseitige Hilfe»

Sorgende Gemeinschaften (caring communities)

«alle haben ihren Platz, alle bringen ihre Ressourcen ein»

Soziale Arbeit im Alter
«partizipative und ressourcenorientierte Gestaltung der

Angebote» und «Sensibilisierung der Gesellschaft»

gemEinsam Einsamkeit als soziale Frage
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Hochschule flir Soziale Arbeit

Zwei Schlusselerlebnisse

= Markthalle: Markt 55+

» Prasenz vieler Organisationen aus dem Altersbereich

» Zweiteilung: fur die aktiven Alten und die fragilen Alten — Grauzonen unbekannt
» Partizipation kleingeschrieben: Wir wissen, was die Alten brauchen

= Keine mitwirkungsorientierten Angebote fur 80plus

= Gesprach mit Mama Ro (90jahrig)

= [ch fUhle mich einsam
= Engagement mit Urenkeln, Spielgruppen, Turnverein: «da ist noch Luft nach oben»
= [dee: Deutschhilfe fur Flichtende: werden wir eine Organisation finden?

gemEinsam Einsamkeit als soziale Frage 11



Neue Reformierte Kirche
Ginsterstrasse 48

Gemeinsam gegen Einsamkeit

Impressionen der Veranstaltung
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Neue Reformierte Kirche
Ginsterstrasse 48

piskutiere®
Sie mit!
ELDUNG

Event zum Thema Einsamkeit.
Initiiert von Spitex Ziirich

und dem Seniorenrat Ziirich.
Horen Sie Inputs von Fach-
personen und Betroffenen.
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Mittwoch, 19. April 2023 | www.tagblattzuerich.ch
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Gemeinsam gegen Einsamkeit

Veranstaltung Gemeinsam soll das Thema Einsamkeit beleuchtet werden. Es existieren viele Facetten davon.
Spitex Zurich veranstaltet dazu am 6. Mai in der Reformierten Kirche Albisrieden eine Podiumsdisskussion. PD

Sylvia ist 84 Jahre alt, wohnt in
Ziirich und ist seit {iber 60 Jahren
verheiratet. Vor sechs Jahren
wurde bei ihrem Mann eine De-
menz diagnostiziert. Seither hat
sich ihr Leben drastisch veriindert.
Sie hat sich vier Jahre lang intensiv
um ihn gekiimmert, nun lebt er be-
reits seit zwei Jahren im Pflege-
heim.

«Sich selbst bei der Betreuung
von Angehorigen nicht zu verges-
sen, ist einfacher gesagt als getan»,
erzdhlt Sylvia. Thr Mann habe
lange nur sie als Betreuungsperson
akzeptiert und liess kaum Hilfe
von aussen zu. So war Sylvia fiir
alles im Leben von ihr und ihrem
Mann alleine zustindig: das Ko-
ordinieren von Arztbesuchen, das
Pflegen und das Fillen von schwie-
rigen Entscheidungen wegen der
fortschreitenden Demenz ihres
Mannes. Eine Mammutaufgabe,
die sie an ihre Grenzen brachte.
«Die Unterstiitzung von Birte
Weinheimer von der Memory-Kli-
nik Entlisberg war meine grosse

.~

-

A

Was, wenn sich das Leben drastisch verandert?

Hilfe», erzéhlt sie. Sie initiierte mit
«Leichter Miteinander» einen
monatlichen Austausch unter
Angehorigen von Menschen mit
Demenz, der immer am ersten

Bild: Adobe Stock

Mittwoch im Monat im Kirchge-
meindehaus Oberstrass stattfindet.

Zudem ist sie aktives Mitglied in
der Gruppe «Z#megolaufe». Sylvia
schwirmt: «Wir gehen zweimal

pro Woche gemeinsam in Witikon
spazieren. Die Bewegung tut mir
gut und den Austausch mit ande-
ren erlebe ich als sehr berei-
chernd.»

Der Austausch mit ihrem Mann
ist mittlerweile sehr eingeschrinkt.
Bei ihren Besuchen fragt sie im-
mer: «Wie gehts dir, bist du zufrie-
den?» Diese Fragen bejahe er je-
weils. Mehr Worte kinnen sie
nicht mehr austauschen.

Podiumsdiskussion \

Am Samstag, 6. Maivon 13.30 bis
17 Uhr, findet in der neuen
Reformierten Kirche in Albisrie-
den, eine Podiumsdiskussion
statt. Experten beleuchten mit
Spitex Zarich das Thema
Einsamkeit und zeigen Losungs-
ansatze auf. Kommen Sie vorbei
und tauschen Sie sich aus.

spitex-zuerich.ch/gemeinsam

V{4

Uberall fiir alle

SPITEX

Ziirich
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arten Aktuelles Uber uns Weitere Angebote taehr Startseite tent

13.30 Tiroffnung

14.00 Referat von Einsamkeitsexperte
Prof. Dr. Carlo Knopfel

14.30 Podiumsdiskussion mit Betroffenen,
Hausarzt Dr. Christen, Reformierte Kirche,
malreden und Spitex Ziirich

Diskutieren Sie mit uns in kleineren
Gruppen. Wir versuchen gemeinsam
Losungen zu finden.

Neue Reformierte Kirche

y Verweilen Sie an unseren Standen,
Ginsterstrasse 48

wo Sie auch die Angebote von ProSenectute,
Va Bene etc. kennelernen.

« Zuriick zu Aktuelles

Gemeinsam gegen Einsamkeit

Ende der Veranstaltung

Horen Sie Inputs D-\Skut'\eren
von Fachpersonen gie mit!
und Betroffenen. oHWE ANMELDUNG

Obarall e wia. 2
SPITEX - reformierte
/ o o S malreden@b o8 AufSocialmedia teilen

Sylvia ist 84 Jahre alt, wohnt in Ziirich und ist seit liber 60 Jahren verheiratet. Vor sechs
Jahrenwurde bei ihrem Mann eine Demenz diagnostiziert. Seither hat sich ihr Leben
Weitere Informationen finden Sie unter drastisch verdndert. Sie hat sich vier Jahre lang intensiv um ihn gekiimmert, nun lebt er
seit zwei Jahren im Pflegeheim. «Sich selbst bei der Betreuung von Angehdrigen nicht zu
vergessen, ist einfacher gesagt als getany, erzahlt Sylvia.

/ gPIT E X SR- ZH

Zirich seniorenrat ziirich

Initiert von Spitex Zurich und dem Seniorenrat Zurich

spitex-zuerich.ch/events

Ihr Mann habe lange nur sie als Betreuungsperson akze ptiert und liess kaum Hilfe von

Uberall far alle
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Besten Dank fur
die
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